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TERMAT DHE KUSHTET E KONTRATES

Baza Ligjore
Kjo Kontraté éshté e hartuar né zbatim dhe né pérputhje me:

1. Ligjin Nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, Rregullore dhe Akte nén-ligjore gé rregullojné kété marrédhénie né Republikén e
Shqipérisé.

Ligjin Nr. 9902 daté 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”, i ndryshuar.

Ligjin Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, i ndryshuar.

Ligjin Nr. 97/2013 Pér Mediat Audiovizive né Republikén e Shqipériseé.

Ligjin Nr. 10128, daté 11.05.2009 ’Pér Tregtiné Elektronike™’

Rregulloren Nr. 27 daté21.09.2012 <> Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e
aksesit dhe pérdorimit té€ shérbimeve t€ komunikimeve elekronike publike’’ e ndryshuar.
Rregulloren 49/2021 Pér “Mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve t€ shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”

Soukhwn

=

Termat e Pérgjithshme

Termat e Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimit pér lidhjen dhe aksesin né rrjetin publik té komunikimeve
elektronike, njohur kétu dhe mé poshté si “Termat e Pérgjithshme”, pérbéjné njé paketé rregullash kuadér
gé normojné marrédhéniet bazé kontraktuale midis Ofruesit t€ Shérbimit “Albanian Fiber
Telecommunications” sh.p.k (shkurtimisht referuar si “MADCOM”) dhe pajtimtarit, respektivisht, pér
ofrimin dhe pérfitimin e shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike sipas ligjit nr. 9918 daté
19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né€ Republikén e Shqipéris€”, ndryshuar me ligjin nr.
102/2012, daté 24.10.2012 “Pér disa ndryshime dhe shtesa n€ ligjin nr. 9918, date 19.05.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, t€ njohur kétu dhe mé poshté bashkérisht si “ligji
nr. 9918” dhe akteve té nxjerra nga AKEP-i né zbatim té tij.

Aktet normative, t€ njohura bashkérisht si ‘“Rregulloret”, té nxjerra nga AKEP-i né zbatim té
kompetencés sé parashikuar né shkronjén p) té nenit 8 té ligjit nr. 9918, té publikuara né fagen elektronike
www.akep.al, rregullat e té cilave gjejné zbatim né Termat e Pérgjithshme.

Ofruesi i Shérbimit éshté pajisur nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare me Autorizim
Nr. 2022-AP-01475 date 04.08.2022, pér ushtrimin e veprimtarisé né fushén e komunikimeve
elektronike dhe éshté autorizuar rregullisht nga Autoriteti i Mediave Audiovizive pér ofrimin e
sherbimeve per transmetimin dhe ritransmetimin e programeve té pérshkruara né Aneksin 1
bashkengjitur “Formulari i regjistrimit dhe Sherbimet” pjese integrale ¢ kesaj Kontrate, ” né vijim t&
cilésuar vegmas ose sé bashku “Shérbimi”.

Pajtimtari déshiron té pérfitojé dhe té pérdoré Shérbimin e ofruar nga Ofruesi i Shérbimit pér nevojat e
tij sipas pércaktimeve té vendosura né kété kontraté.

3. Objekti

Kjo kontraté pércakton kushtet, afatet, té drejtat dhe detyrimet gé palét do té kené kundrejt njéra-tjetrés
si rrjedhojé e pérdorimit nga Pajtimtari té Shérbimit t& ofruar nga Ofruesi i Shérbimit.

Shérbim konsiderohet lidhja e Pajtimtarit me rrjetin e Ofruesit té Shérbimit népérmjet té cilit mundésohet
ofrimi i Shérbimit pér Pajtimtarin, sipas termave dhe kushteve té pércaktuara né kété kontraté.

4, Kohézgjatja

Kjo kontraté lidhet pér njé afat minimal/fillestar té caktuar 12 ose 24 muaj, sipas pérzgjedhjes sé
Pajtimtarit né Aneksin 1 bashkéngjitur “FORMULARI I REGJISTRIMIT DHE SHERBIMET”.
KétoTerma dhe Kushte té Pérgjithshme jané efektive né datén e nénshkrimit té Kontratés nga té dy Palét
dhe do te jené té vlefshme pér gjithé periudhén e specifikuar né Aneksin 1 te Kontratés.

30 dité pérpara pérfundimit té kontratés sé lidhur me afat té caktuar, sipérmarrési njofton Pajtimtarin pér
mundésingé e ndérprerjes sé kontratés ose té vazhdimit té saj me afat té pacaktuar. Sipérmarrésit duhet té
njoftojné dhe informojné pajtimtarin, me shkrim ose mjet té géndrueshém né ményré té garté né lidhje
me:
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

a) datén e pérfundimit t€ kohézgjatjes minimale té kontratés dhe kthimin e saj né kontraté me
afat/kohézgjatje té pacaktuar;

b) shérbimet gé jané pjesé e kontratés dhe tarifén aktuale té pajtimit mujor, si dhe ndryshimet gé mund
té keté (nése ka té tilla) né shérbimet dhe tarifén mujore pas késaj date.

c) detaje té opsioneve té disponueshme pér pajtimtarin né pérfundim té afatit té kontratés me afat té
caktuar

Né rast se pajtimtari brenda afatit 30 ditor t& marrjes sé njoftimit t&¢ mésipérm, nuk kérkon pérfundimin

e kontratés, ajo kthehet né kontraté me afat té pacaktuar. Pajtimtari gézon té drejtén pér ta zgjidhur

kontratén me afat té pacaktuar, né ¢cdo koh&, me njé njoftim 30 ditor kundrejt Ofruesit t& Shérbimit, sipas

parashikimeve té legjislacionit né fugi gé rregullon regjimin e té drejtave dhe detyrimeve né RSH. Edhe

Ofruesi i Shérbimit gézon té drejtén pér t’u térhequr nga kontrata me afat te pacaktuar me njé njoftim 30

ditor kundrejt pajtimtarit.

Rinovimi i kontratés me afat té caktuar, pér njé periudhé tjetér fikse, mund té kryhet vetém me pranimin

e shprehur nga pajtimtari. népérmjet nénshkrimit apo pérdorimit t€ mjeteve té géndrueshme, dhe

pajtimtari duhet té jeté i vetédijshém dhe informohet nga Ofruesi i Shérbimit pér kété zgjatje

afati/rinovim si né kushtet e lidhjes sé njé kontrate té re nga Pajtimtari

Data e fillimit t& Shérbimit éshté data e aktivizimit té tij nga Ofruesi i Shérbimit. Aktivizimi i Shérbimit

do té kryhet brenda 5 ditéve pune nga data e pagimit té tarifés sé instalimit dhe konfigurimit té Shérbimit.

5. Cmimi dhe Ményra e Pagesés

Cmimet e shérbimeve té ofruara nga Ofruesi i Shérbimit dhe té pranuara nga Pajtimtari, paragiten né
Aneksin 1 “FORMULARI I REGJISTRIMIT DHE SHERBIMET” bashkéngjitur késaj kontrate.
Pagesa pér instalim dhe konfigurim té Shérbimit kryhet nga Pajtimtari vetém 1 (njé) heré pérpara
instalimit dhe konfigurimit t& Shérbimit, brenda 2 (dy) ditéve nga nénshkrimi i kontratés. Pagesa pér
instalim dhe konfigurim éshté pagesé e pakthyeshme né ¢do situaté.

Pajtimtari mund té paguajé vlerén e ploté té shérbimit né momentin e lidhjes sé kontratés ose té paguajé
shérbimin cdo muaj.

Kur Pajtimtari zgjedh té paguajé sherbimin né bazé mujore pagesa mujore pér Shérbimet sipas llojit té
Shérbimit paguhet nga Pajtimtari pérpara fillimit té periudhés sé shérbimit kundrejt faturés sé léshuar
nga Ofruesi i Shérbimit.

Pajtimtari mund t’i kryeje pagesat e pércaktuara né paragrafet 5.2 dhe 5.3 t€ ketij neni me leké né doré
“cash” prané zyrés s€ shitjeve t& Ofruesit t&€ Shérbimit ose me transferté bankare né numrat e llogarise
bankare té Ofruesit té Shérbimit té shénuara né faturén mujore pérkatése, ose népérmjet Debitimit Direkt
nga llogaria e tij rrjedhése.

6. Té Drejtat dhe Detyrimet e Ofruesit té Shérbimit
Sipas késaj kontrate Ofruesi i Shérbimit:

siguron ményrén dhe infrastrukturat teknike pér vijimin e aksesit t¢ komunikimeve elektronike nga pika
e lidhjes sé tij lokale deri tek nyja mé e afért shpérndarése prané Pajtimtarit né adresén e dhéné né pikén
1 “Informacion pér Palét”, si dhe e lidh Pajtimtarin me sistemin e tij kabllor brenda mundésive aktuale
teknike duke véné né dispozicion té tij pajisjet pérkatése;

instalon dhe konfiguron Shérbimin e Internetit pasi Pajtimtari ka kryer pagesén pér instalim dhe
konfigurim brenda 7 (shtaté€) ditéve nga nénshkrimi i kontratés;

né vecanti pér Shérbimin e Internetit mundéson aksesin né internet pér Pajtimtarin me cilésiné sipas
normave dhe rregulloreve té Autoritetit t& Komunikimeve Elektronike dhe Postare si dhe siguron
shpejtésiné e parashikuar né parametrat e Shérbimit té Aneksit 1 “FORMULARI I REGJISTRIMIT DHE
SHERBIMET” bashkangjitur késaj kontrate;

né vecanti pér Shérbimin e Internetit kryen aksesin né sistemet dhe rrjetet e tjera nga interneti, népérmjet
lidhjes sé ofruar nga Ofruesi i Shérbimit té Internetit né pérputhje me rregullat e vendosura nga pronarét
e sistemeve dhe rrjeteve té tjera, né pérputhje me ligjet ndérkombétare, si dhe nga rregulloret specifike
ligjore té vendit q€ ka né pronési sistemet dhe rrjetet, si dhe t€ atyre ku ndodhen fizikisht kéto sisteme;
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6.1.5 pérgjigjet pér cilésiné e miré té sinjalit t& transmetimit dhe mirémban pajisjet dhe aparaturat qé ofrojné
aksesin brenda standardeve dhe normativave teknike. Cdo pajisje e instaluar nga Ofruesi i Shérbimit pér
té mundésuar ofrimin e Shérbimit &shté né pronési té tij gjaté gjithé kohézgjatjes sé késaj kontrate si dhe
pas pérfundimit ose ndérprerjes s€ saj pavarésisht nga shkaku;

6.1.6 pérgjigjet pér cilésiné e rrjetit t& komunikimit elektronik dhe aplikon né pérputhje me politikat e biznesit
tarifén e pajtimit mujor;

6.1.7 njofton Pajtimtarin me shkrim ose mjete té tjera té géndrueshme dhe kur éshté e mundur edhe népérmjet
masmedias, pér ¢do ndryshim tarife pér ofrimin e Shérbimit Internet gé do té zbatohet gjaté kohézgjatjes
sé késaj kontrate, 30 (tridhjeté) dité pérpara zbatimit té tarifave t& ndryshuara. Né kété njoftim Ofruesi i
Shérbimit pérfshin informim té Pajtimtarit pér té drejtén e tij pér zgjidhje t& kontratés pa penalitet, né
rast se nuk éshté dakort me rritjen e tarifés/tarifave. Né rast t& mospranimit té tarifave té reja nga
Pajtimtari, Ofruesi i Sshérbimit do té ndérpresé kontratén duke kérkuar shlyerjen e té gjitha detyrimeve.

6.1.8 kontraktore deri né momentin e ndérprerjes sé shérbimit, por pa aplikuar penalitet pér pajtimtarin pér
pérfundim para afatit t& kontratés me kohézgjatje té caktuar.

6.1.9 léshon faturén pérkatése pér Pajtimtarin, ku pasqyrohet shuma né vleré monetare qé Pajtimtari duhet t’i
paguajé Ofruesit t& Shérbimit pér Shérbimin e ofruar sipas késaj kontrate;

6.1.10 pér géllime mirémbajtjeje ose pér shkak té forcave madhore, Ofruesi i Shérbimit ka té drejté dhe mund
té ndérpresé aksesin e komunikimeve elektronike né ményré té njéanshme. Né kété rast, Ofruesi i
Shérbimit éshté i detyruar té njoftojé Pajtimtarin, pér ndérprerje qé zgjasin mé pak se 30 (tridhjeté)
minuta, té paktén 1 (njé) dité para ndérprerjes dhe té mbajé né minimum kohézgjatjen e ndérprerjes por
jo mé shumé se 1 (njé) dité né rastet e problemeve té infrastrukturés sé Ofruesit t& Shérbimit. Né rast se
problemi zgjat mé shumé se 3 (tre) dité nga momenti i njoftimit té problemit dhe Pajtimtari kérkon
ndérprerje té kontratés, Ofruesi i Shérbimit éshté i detyruar té llogarisé pagesén deri né momentin qé
Pajtimtari ka pérdorur Shérbimin objekt kontrate;

6.1.11 ka té drejté té ndérpresé apo kufizojé pérkohésisht aksesin né Shérbimin e ofruar pér pérmirésim,
modernizim, mirémbajtje apo pér probleme teknike té rrjetit. Pér kufizime apo ndérprerje, té cilat zgjasin
mé shumé se 30 (tridhjeté) minuta, Ofruesi i Shérbimit do té njoftojé AKEP, kur éshté rasti i specifikés
sé Shérbimit, dhe Pajtimtarin (i) té paktén 48 (dyzet e teté) oré mé pérpara né rast té njé modernizimi,
pérmirésimi ose mirémbajtje té planifikuar té rrjetit, (ii) sa mé shpejt gé té jeté e mundur, por jo mé voné
se 48 (dyzet e teté) oré pas ndodhjes sé kufizimit apo ndérprerjes sé shkaktuar nga defektet apo démtimet
e rrjetit;

6.1.12 ofron asistence teknike pér Pajtimtarin gjate kohézgjatjes sé ofrimit té& shérbimit duke véné né
dispozicion adresén e-mail dhe numrat e kontaktit pér kujdesin ndaj klientit.

6.1.13 né vecanti pér Shérbimin e Internetit kompenson/rimburson Pajtimtarin, brenda 15 (pesémbédhjeté)
ditéve nga konstatimi i Ofruesit té Shérbimit, pér rastet kur Shérbimi nuk plotéson nivelet e cilésisé sé
Shérbimit té ofruar t€ parashikuara né két€ kontraté né pérputhje me ditét q€ i ka munguar shérbimi;

6.1.14 ka té drejté né bashképunim me pérfagésuesit e Pajtimtarit t€ kryejé kontrolle pér pérdorimin e lidhjes;

6.1.15 né vecanti pér Shérbimin e Internetit ka té drejté qé né cdo moment té zgjidhé kontratén dhe té ndérpresé
shérbimin né té gjitha rastet kur Pajtimtari nuk pérmbush e plotéson kérkesat pér detyrimet e tij né rastet
e sulmeve dhe virusimeve t€ LAN té tij;

6.1.16 né vecanti pér Shérbimin Internet siguron konfidencialitetin e té dhénave personale té Pajtimtarit, duke
pérfshiré ruajtjen, pérdorimin dhe paragitjen e t& dhénave né pérputhje me legjislacionin né fuqi, né
pérputhje me parashikimet né Nenit 5 té kétyre termave;

6.1.17 t& mundésoje akses te barabarte dhe mundési zgjedhjeje pér pajtimtarét me aftési t& kufizuara, sipas
pércaktimeve ligjore dhe akteve nénligjore ne fugi, né lidhje me kété.

6.1.18 né vecanti pér Shérbimin e medias audiovizive, do té (i) shqyrtojé kérkesén e Pajtimtarit pér térhegjen
nga abonimi brenda 8 (tet€) ditesh nga marrja e kérkes€s me shkrim; (ii) riparojé defektet dhe rivendosé
funksionimin e rrjetit kabllor brenda 7 (shtaté) ditéve nga data e marrjes njoftim nga Pajtimtari pér
defektet e zakonshme dhe brenda njé periudhe kohore mé té gjaté né rastin e defekteve mé té rénda.

6.1.19 Pér t& shmangur ¢do pagartési, nése Pajtimtari ndérpret kontratén apo térhiget nga marrja e Shérbimit,
pér arsye jo té pérligjura, pagesa e kryer nuk kthehet. Pajtimtari do té informohet paraprakisht nga Ofruesi
i Shérbimit pér ndérprerjet e planifikuara pér mirémbajtjen e rrjetit, duke mos gené i detyruar té paguajé
ndonjé tarife pajtimi mujor apo tarife tjetér pér pérdorimin e shérbimit, gjaté periudhés sé pezullimit té
shérbimit. Kohézgjatja totale e periudhés sé pezullimit nuk mund té jeté mé e madhe se 3 (tre) muaj dhe
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jo mé shumé se 2 (dy) heré gjaté vitit kalendarik. Pajtimtarit i njihet e drejta e kompensimit té detyrimit

té tij ndaj Ofruesit té Shérbimit, me té drejtat qé Pajtimtari ka kundrejt Ofruesit t& Shérbimit.

6.1.20 Ofruesi i Shérbimit garanton se nuk kryen pergjime te komunikimeve elektronike. Pergjimi |

komunikimeve elektronike kryhet vetem nga organet kompetente shteterore.

6.1.21 Ofruesi i Shérbimit detyrohet te siguroje zbatimin e Rregullat ne fugi lidhur me menyren e mbledhjes,

7.1

7.1.1

7.12

7.13

7.14

7.1.5

7.16

7.1.7

7.18

8.1

perpunimit apo transferimit te te dhenave personale te pajtimtarit sipas Ligjit nr. Nr. 9887 daté
10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale”, i ndryshuar.

7. Té Drejtat dhe Detyrimet e Pajtimtarit

Sipas késaj kontrate Pajtimtari ka té drejta dhe detyrime kontraktuale si mé poshté:

Pajtimtari mund té kérkojé né ¢do kohé gjaté kohézgjatjes sé kontratés ndryshime té karakterit teknik,
kur éshté rasti i shérbimit specifik, pér té cilat bihet dakort midis paléve. Né njé rast té tillé palét do té
nénshkruajné njé shtojcé kontrate;

Pajtimtari kontakton Ofruesin e Shérbimit pér problemet népérmijet numrave té kontaktit té pércaktuara
né kété kontraté.

Né raste té problemeve né ofrimin e Shérbimit objekt kontrate dhe mungesés sé Shérbimit Internet pér
mé shumé se 3 (tre) dité, nga data e njoftimit té tyre Pajtimtari mund té kérkojé ndérprerjen e kontratés;
Pajtimtari do té pérdoré Shérbimin, objekt kontrate, vetém pér nevojat e tij dhe nuk mund, né asnjé
ményré, formé apo rrethane, ta shesé két€ Shérbim apo t’ja japé aksesin njé tjetri, dhe as té lejojé lidhje
paralele apo té tjetérsojé objektin e kétij Shérbimi (p.sh. shérbim publik t€ kufizuar, etj) ; né veganti, nése
pér Shérbimin e Medias Audiovizive do té konstatohet pérdorimi i llogarise se perdoruesit jashté
kushteve teknike apo jashté parashikimeve té késaj kontrate, Ofruesi i Shérbimit rezervon té drejtén té
ndérpresé menjéheré abonimin dhe té prishé kontratén;

Pajtimtari, né rast se né ményré té njéanshme, bén nderprerje té pérkohshme té pérdorimit té
shérbimit/aksesit pér mé shumé se 1 (njé) muaj kontrata i humbet té gjitha efektet juridike. Pavarésisht
nga kohézgjatja e ndérprerjes Pajtimtari éshté i detyruar té paguajé pér Shérbimin e ofruar gjaté késaj
kohe;

Pajtimtari mundéson energji elektrike pér té gjitha pajisjet e Ofruesit t€ Shérbimit gé jané té nevojshme
pér ofrimin e Shérbimit e gé instalohen né ambjentet e tij. Pajtimtari éshté i detyruar té démshpérblejé
Ofruesin e Shérbimit pér cdo dém té shkaktuar pajisjeve té tij si rezultat i keqpérdorimit dhe kushteve té
papérshtateshme té ambjenteve té tij. Pajtimtari éshté pérgjegjés pér sigurimin, ruajtjen dhe pérdorimin
e sigurt té pajisjeve pas instalimit.

Pajtimtari né vecanti pér Shérbimin Internet, i konfirmon me shkrim Ofruesit t& Shérbimit se pranon gé
té dhénat e tij té pérpunohen nga Ofruesi i Shérbimit pér géllim té késaj Kontrate.

Pajtimtari né vecanti pér Shérbimin e Internetit, pranon gé Ofruesi i Shérbimit nuk mund té jeté
pérgjegjés pér ¢cdo kosto ose démtim qé mund té vijé si rezultat i pérdorimit té internetit, ose i sistemeve
dhe rrjeteve té tjera pérfshiré kétu dhe humbje té té€ dhénave té shkaktuara nga vonesa, mosdérgim né
destinacion, transferime té gabuara, ndérprerje, humbje ose cilési té kege nga linja e internetitdhe/ose
nga arsye teknike-teknologjike té tjera.

Pajtimtari né vecanti pér Shérbimin TV, pranon gé Ofruesi i Shérbimit nuk mund té jeté pérgjegjés pér
cdo ndérpreje, humbje ose cilési e kege e Shérbimit pér shkage gé nuk varen nga Ofruesi i Shérbimi, por
diktohen nga palé té treta. Né kété rast, Pajtimtari bie dakord qé Ofruesi i Shérbimit gézon té drejtén e
zévendésimit té shérbimit té kontraktuar me njé shérbim tjetér té barazvefshém/ngjashém disponibél.
Pavarésisht nga sa mé lart, Pajtimtari ka té drejté qé brenda 10 ditésh nga ndérprerja e Shérbimit, té
refuzojé shérbimin zévendésues dhe té kérkojé kthimin e vlerés sé mbetur té shérbimit té papérfituar. Né
mungesé té njé Shérbimi disponibél, Pajtimtari mund té ushtrojé né ¢cdo kohé té drejtén pér kthimin e
vlerés sé mbetur té shérbimit.

8. Pajisja, Garancia dhe Pagesa pér Pérdorim té Pajisjes

Ofruesi i Shérbimit i jep né pérdorim kundrejt garancisé Pajtimtarit pajisjet pérkundrejt pagesés sé
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garancisé gé paguhet plotésisht né momentin e lidhjes sé kontratés dhe éshté e vlefshme pérgjaté gjithé
kohézgjatjes sé kontratés. Gjaté kohézgjatjes sé kontratés por edhe pas pérfundimit té saj, pajisjet do
té mbeten né pronési t&€ Ofruesit t&€ Shérbimit dhe do t’i kthehen Ofruesit t& Shérbimit né momentin e
pérfundimit ose zgjidhjes sé késaj kontrate.

8.2 Informacioni mbi pajisjen, pagesén pér pérdorim té pajisjes dhe ményrén e pérdorimin té saj detajohet
né Aneksi 3- FORMULARI | GARANCISE SE PAJISJEVE bashkélidhur késaj kontrate dhe pjesé
integrale e saj. Pajtimtari do té (i) pérdoré pajisjet népérmjet llogarive té shérbimeve t¢ MADCOM qé
ndodhen né Aneks 2 - LLOGARITE E SHERBIMEVE vetém pér géllimin gé i jané dhéné né pérdorim
kundrejt garancisé nga Ofruesi i Shérbimit duke respektuar té gjitha kushtet e pérdorimit té pajisjeve,
si dhe do t€ sigurojé q¢€ pajisjet té funksionojné brenda kushteve teknike té kérkuara; (ii) ruajé pajisjet
nga démtime t€ ndryshme qé mund t’i ndodhin si pasojé e ndryshimeve né rrymén elektrike, nga
démtime qé mund t’i shkaktohen nga faktoré té tjeré atmosferike, si dhe nga ndérhyrjet e personave té
treté; né asnjé rast t€ tretét nuk do té kryejné ndérhyrje té paautorizuara né pajisje, né té kundért
Pajtimtari do té paguajé vlerén e ploté té pajisjes sipas Aneks 3 - FORMULARI | GARANCISE SE
PAJISJEVE.

8.3 NEé rast se né momentin e pérfundimit ose zgjidhjes sé kontratés pajisjet jané jashté pérdorimit pér
shkak se Pajtimtari nuk ka respektuar kushtet e parashikuara né kété nen ky i fundit, do té paguajé edhe
vlerén e ploté té pajisjeve té paragitur nga Ofruesi i Shérbimit.

8.4 NE rast t€ konstatimit té defekteve, Pajtimtari do t€ njoftojé menjéheré Ofruesin e Shérbimit; té vetmit
persona gé mund té hapin dhe té kryejné ndérhyrje né pajisje jané personat e autorizuar nga Ofruesi i
Shérbimit.

8.5 Nése Pajtimtari nérpret marrjen e shérbimit nga Ofruesi i Shérbimit pér njé periudhe deri né 6 muaj ai
detyrohet té dorézojé tek Ofruesi i Shérbimit pajisjet e dhéna né pérdorim kundrejt garancisé brenda
15 ditéve gé nga pérfundimi i afatit 6 mujor. N& rast t&8 mospérmbushjes sé kétij detyrimi, Pajtimtari
detyrohet t& paguajé vlerén e ploté té pajisjes té pércaktuar né Aneks 3 - FORMULARI | GARANCISE
SE PAJISJEVE. Ofruesi i Shérbimit do té ndjeké té gjithé hapat ligjore pér marrjen e pajisjes né pronési
té tij dhe arkétimit té penalitetit té lartpérmendur.

9. Sanksionet

9.1 Nése Ofruesi i Shérbimit nuk kryen riparimin e defekteve dhe rivendosjen e Shérbimit pér Pajtimtarin
brenda afateve té pércaktuara né kété kontraté, atéheré Pajtimtari ka té drejté té kérkojé nga Ofruesi i
Shérbimit zbritjen nga ¢mimi i faturés mujore té pagesés pér ditét qé Pajtimtari nuk ka pérfituar
Shérbimin pér shkak té mosfunksionimit té rrjetit t& Ofruesit t& Shérbimit.

9.2 Né cdo rast té& pérfundimit, zgjidhjes ose ndérprerjes sé njéanshme té kontratés Pajtimtarit i mbahet
pagesa e kryer pér instalimin dhe konfigurimin e shérbimit ose pér vlerén e ploté té pajisjes sé démtuar.
Vlera e ploté e pajisjes éshté pércaktuar né Aneks 3 - FORMULARI | GARANCISE SE PAJISJEVE.

10. Ndryshimet

10.1 Termat dhe Kushtet e késaj Kontrate, duke pérfshiré Anekset pérkatése té saj, pérfshijné té téré
Kontratén té dakordésuar ndérmjet Ofruesit té Shérbimit dhe Pajtimtarit.

10.2 Kéto terma dhe Kushtet e késaj Kontrate, duke pérfshiré Anekset pérkatése té saj jané njoftuar tek
AKEP rregullisht dhe jané béré publike né pérputhje me Rregulloren Pér “Mbrojtjen e konsumatoréve
dhe pajtimtaréve té shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike”.

10.3 Ofruesi i Shérbimit njofton Pajtimtarin, nepermjet publikimit, pér ¢do propozim pér ndryshim ne kushtet
e kesaj kontrate 30 (tridhjeté) dité mé pérpara datés sé propozuar pér hyrjen né fugi té& kétyre
ndryshimeve. Né rastin e ndryshimeve me efekt pérkegésues pér pajtimatrin si rritja e tarifave, reduktimi
i shérbimeve/cilésisé sé shérbimit, Ofruesi i Shérbimit njofton Pajtimtarin me mjet té géndrueshém, té
paktén 30 dité pérpara, duke e informuar njékohésisht Pajtimtarin pér t€ drejtén pér t’u térhequr nga
kontrata pa penalitet, nése pajtimtari nuk i pranon kushtet e reja kontraktore.

11. Zgjidhja e Mosmarréveshjeve
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Pajtimtari ka té drejtén e ankesés apo té kérkojé sgarime tek Ofruesi i Shérbimit gé ofron shérbimin,
pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve, pérfshiré faturén dhe cilésing e
shérbimit té ofruar. Né& rast se Pajtimtari nuk éshté i kénaqur me sgarimet e dhéna nga Ofruesi i
Shérbimit népérmjet telefonit apo njoftimeve té tjera me mjetet elektronike, ai mund té ankohet me
shkrim.

Mijetet e komunikimit té Pajtimtarit dhe Ofruesit t& Shérbimit pér té trajtuar ankesat apo kérkesat pér
defekte teknike apo pér tarifimin jané:

- Kontakt Suporti E-mail

- Kontakt Suporti Mobile

- Kontakt Adresa postare

- Deklarim me shkrim né dyqganet e Ofruesit té Shérbimit

- Suporti chat né www.madcom.al

Ankesat e Pajtimtarit té lidhura me shumén e faturuar pér shérbimin e ofruar apo me cilésiné e shérbimit
té ofruar i dérgohen Ofruesit té Shérbimit brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e faturés apo
nga ofrimi i shérbimit. Ofruesi i Shérbimit detyrohet té trajtojé ankesén brenda 15 (pesémbédhjété)
ditéve kalendarike té marrjes sé saj me pérgjegjési ligjore dhe té argumentojé me fakte dhe referenca
ligjore géndrimin e mbajtur né pérgjigje té ankimit.

Pajtimtari nése nuk bie dakort me pérgjigjen me shkrim té sipérmarrésit ka té drejté té fillojé njé
proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjes duke iu drejtuar: a) AKEP-it sipas rregullave té pércaktuara
né ligjin nr. 9918 dhe Rregullores Nr.29; ose b) Gjykatés kompetente sipas Kodit té Procedurés Civile.
Ankesa duhet té pérmbajé, bazén ligjore reference ku mbéshteten pretendimet apo kérkesat e
Pajtimtarit, njé pérshkrim té sakté té gjithé rrethanave gé kané guar né bérjen e ankesés dhe nénshkrimin
e ankuesit. Ankesa e plotésuar nuk do té clirojé Pajtimtarin nga detyrimi pér té paguar shumén qgé i
takon.

12. Zgjidhja e Kontratés

Né rast moszbatimi nga ana e Pajtimtarit té detyrimeve té pércaktuara né kété kontraté, Ofruesi i
Shérbimit ka té drejt€ t’i ndérpresé Pajtimtarit Shérbimin dhe t& zgjidhé két€ kontraté duke kérkuar
démshperblimin pérkatés.

Ofruesi i Shérbimit ka té drejté qé né cdo moment té zgjidhé kontratén né ményré té menjéhershme né
rast té shkeljeve thelbésore té detyrimeve kontraktore nga pajtimtari, pér shkaget e arsyéshme, té tilla
si: atak abuziv, hackerim, shpérndarje programesh pornografike etj., duke i kérkuar Pajtimtarit té
plotésojé té gjitha detyrimet gé rrjedhin nga Shérbimi.

Pajtimtari ka té drejté té kérkojé zgjidhjen e kontratés pa kosto shtesé/penalitet né rast té
mosmpérmbushjes nga Ofreuesi i Shérbimit té detyrimeve té pércaktuara né kété kontraté si dhe né rast
se nuk éshté dakort me ndryshimet e kushteve kontraktore, pérfshiré rritjen e tarifave dhe/ose
pérkegésimin e treguesve té cilésisé sé shérbimit té ofruar, brenda 30 ditéve nga data e njoftimit té
ndryshimeve.

Brenda afatit 30 ditor té njoftimit pér aplikimin e tarifave té reja, Pajtimtari mund té ushtrojé té drejtén
e tij pér zgjidhjen e Kontratés pa penalitet duke njoftuar me shkrim Ofruesin e Shérbimit.

Né rast se pajtimtari déshiron té pérfundojé kontratén me afat té caktuar pérpara afatit té pérfundimit té
saj, sipérmarrési ka té drejté té vendosé penalitet tek pajtimtari pér pérfundim para afatit té kontratés
me kohézgjatje té caktuar. Vlera e kompensimit té kérkuar duhet té jeté e pérshkallézuar, proporcionale
né raport me periudhén e mbetur, duke marré né konsideraté faktoré té tillé si vlera e kontratés apo
tarifa e pajtimit mujor, angazhimet e pajtimtarit pér té géndruar pér njé kohézgjatje minimale me
operatorin apo pér té kryer njé nivel té caktuar shpenzimesh gjaté kohézgjatjes minimale té kontratés,
apo uljet e pérfituara nga pajtimtari.

Né mbarim té afatit fillestar t&¢ Kontratés, Pajtimtari mund ta zgjidhé até pér ¢cdo shkak duke njoftuar
me shkrim Ofruesin e Shérbimit. Zgjidhja e Kontratés do té hyje né fugi jo mé voné se 30 (tridhjeté)
dité pas marrjes sé njoftimit nga Ofruesi e Shérbimit.

13. Njoftimet
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T& gjitha njoftimet sipas késaj kontrate duhet t€ béhen me shkrim dhe t’i dérgohen palés pérkatése né
adresén e treguar né kété kontraté ose né adresé tjetér gé mund té jeté komunikuar me shkrim nga pala.
Njoftimet dérgohen tek personi i kontaktit i pércaktuar né kété kontraté pér secilén palé, dorazi, me
poste té rregjistruar, faks, ose e-mail apo ¢do ményré tjetér e cila provon vértetimin e marrjes sé
njoftimit.

14, Juridiksioni dhe Ligji i Zbatueshém

Kjo kontraté rregullohet nga legjislacioni shqiptar. Mosmarréveshjet g¢ mund té rrjedhin nga kjo
kontraté do té zgjidhen né mirékuptim mes paléve. Né rast se palét nuk do té arrijné né marréveshje,
konflikti do t’i nénshtrohet pér shqyrtim Gjykatés sé Tiranés.

15. Mbrotja dhe Pérdorimi i t& Dhénave Personale

Ofruesi i Shérbimit merr pérsipér té respektojé fshehtésiné dhe privatésiné e Pajtimtarit dhe trajtojé té
dhénat personale té Pajtimtarit né perputhje me parashikimet e Ligjit nr. 9887, 10.03.2008 “Per Mbrojtjen
e te Dhenave Personale”, i ndryshuar, Ligjit nr. 9918, date 19.05.2008 “Per komunikimet elektronike ne
Republiken e Shqiperise”, i ndryshuar, aktet nénligjore té dala né zbatim té tyre si dhe pér géllimet e
lejuara té biznesit.

Ofruesi i Shérbimit do té marré masat e nevojshme teknike dhe organizative pér té mirémbajtur siguriné
e rrjetit dhe/ose shérbimeve té ofruara, pérfshiré kur éshté e nevojshme edhe bashkimin me sipérmarrés
té tjeré gé ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike me géllim mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té
pérdoruesve, privatésiné dhe sigurimin e lévizjes/qarkullimit sé liré té té€ dhénave dhe shérbimeve té tilla
brenda Republikés sé Shqipérisé dhe Komunitetit Europian.

Ofruesi i Shérbimit nuk do té kontrollojé ose té pérhape té dhénat personale ose pérmbajtjen e
komunikimeve té kryera népérmijet rrjetit té Ofruesi i Shérbimit, pérveg rastit kur kjo nevojitet si pjesé e
veprimtarisé sé mirémbajtjes sé rrjetit ose parashikohet nga legjislacioni né fuqi.

Ofruesi i Shérbimit nuk do té pérhape, transmetojé ose té pérpunoje té dhénat personale té Pajtimtarit,
pérfshiré (por pa u kufizuar né) té€ dhenat pér shumat e shpenzuara ose pér géllime té tjera nga ato pér té
cilat jané kérkuar té dhénat, pérvec rastit kur njé gje e tillé &shté e nevojshme dhe ka lidhje te
drejteperdrejte me dhénien e shérbimeve dhe/ose pérmbushjen e késaj Kontrate, si dhe rastit kur njé gjé
e tillé parashikohet nga legjislacioni né fugi. Pajtimtari mund té informohet né ¢do kohé.

Ofruesi i Shérbimit ka té drejté té pérpunojé té dhénat lidhur me pérdoruesit e sipérmarrésve té tjeré gé
ofrojné rrjete/shérbime t& komunikimeve elektronike pér nevoja té sipérmarrésit pér t& pérmbushur
detyrimet e vendosura né kéto Kushte té Pérgjithshme dhe kushtet e Ligjit nr. 9918.

Ofruesi i Shérbimit do té ruajé informacionin sipas kushteve té vendosura né ligj, dhe nése nuk éshté
pércaktuar — pér njé periudhé 12 muaj dhe informacioni do té béhet i vlefshém pér Pajtimtarin me
kérkesén e tyre me shkrim si¢ pércaktohet nga ligji.

Ofruesi i Shérbimit garanton pérdorimin e mjeteve té duhura né sistemet e komunikimeve elektronike
dhe né sistemet e procesimit té té dhenave pér t& mbajtur sekret komunikimet elektronike dhe té dhénat
personale té pérdoruesve Pajtimtaré, po késhtu pér té ndaluar aksesin e paautorizuar né kéto sisteme.
Ofruesi i Shérbimit do té mbledhé, regjistrojé, pérpunoje dhe té pérhapé té dhenat personale té Pajtimtarit
vetém pér qéllim deri né shkallén e nevojshme pér té kryer detyrén dhe pérmbushjen e késaj Kontrate.
Té dhénat personale si: emér, mbiemer, nr. personal identifikimi, datélindje, gjinia, fotokopje e mjetit té
identifikimit dhe adresa e banimit, jané té dhena té detyrueshme pér té béré té mundur regjistrimin dhe
lidhjen e Pajtimtarit me rrjetin. Té dhénat e tjera té kontaktit jané té dhéna vullnetare pér té pérfituar nga
shérbimet e kujdesit ndaj klientit. Duke nénshkruar kété kontraté, Pajtimtari pranon gé Ofruesi i
Shérbimit té pérpunoje dhe pérhape té dhénat e tij pér géllime té késaj kontrate, ku pérfshihen (por nuk
kufizohen vetém me to) pérpunimi i kérkesave pér pajtim né rrjet, dhénia e shérbimeve dhe produkteve
Pajtimtarit, mbajtja e llogarive té transaksioneve, pérgatitja e faturave dhe dhénia e shérbimit t& kujdesit
pér klientin, kontrolli dhe raportimi i kreditit, krijimi i databazés sé debitoréve me detyrime té papaguara
dhe mbledhja e detyrimeve kontraktore té papaguara népérmjet té tretéve pér llogari t& Ofruesit té
Shérbimit, krijimi dhe matja e bazave té té dhénave dhe platformave té shérbimit, kryerja e analizés e

Rruga Ibrahim Rugova, Ndertesa Nr. 42, Hyrja Nr.7. Kati 2, Tirane
Tel: +355 46 602 022 | Email: info@madcom.al | www.madcom.al



15.9

TMmadcom

studimeve pér informacion biznesi dhe géllime marketingu, profilizim i Pajtimtarit, zhvillim i produkteve
dhe shérbimeve, ristrukturimi apo riorganizimi i biznesit té Ofruesit t& Shérbimit, siguria e rrjetit té
Ofruesit t& Shérbimit dhe e informacionit, mbrojtja e aseteve dhe té drejtave té Ofruesit t& Shérbimit,
pérfshiré té drejtat e pronésisé intelektuale dhe markén tregtare, punonjésit dhe klientet nga aktiviteti
kriminal apo aktivitet tjetér & mund té shkaktojé dém, pér té mbushur detyrimet ligjore dhe rregullatore
né lidhje me procedurat ligjore, pérfshire dhe mbrojtjen né procese ligjore kundér Ofruesit té Shérbimit
si dhe pérhapjen e té dhenave té tretéve me géllim mbledhjen e detyrimit té pashlyer né rast se Kontrata
me Pajtimtarin zgjidhet pér kété arsye.

Me pélgimin paraprak té Pajtimtarit, Ofruesi i Shérbimit mund té kontaktojé kété t& fundit népermjet
postés/ telefonit/e-mail apo SMS né lidhje me detajet e shérbimeve dhe produktet e reja gé Ofruesi i
Shérbimit ofron. Né rast se Pajtimtari vendos té mos marré mé komunikime té késaj natyre, mund ta
kérkojé kété né cdo moment dhe pa pagese, me kérkesé né dygan ose népérmjet e-mail.

OFRUESI | SHERBIMIT PAJTIMTARI
Albanian Fiber Telecommunications shpk

Pérfagésuesi i autorizuar U njoha me kushtet e kontratés dhe jam dakord
( ) ( )
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